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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabdlyzat célja
Jelen Szabdlyzat célja, hogy ismertesse a Masterplast Hungarocell Feldjitasi Program (tovabbiakban:
.Program”) altalanos feltételeit, kovetelményeit és az adminisztraciés folyamatot.

1.2. A szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Programban részt vevo érintettekre, valamint a Program kdvetelményeire,
a teljesitendd elvarasokra, feladatokra.

1.2.1. A Program lebonyolitasa a MASTERPLAST Kdzvetitdi Pont haldzaton keresztul torténik.

1.2.2. A Program 2025. szeptember 1-t8l visszavonasig érvényes.

1.2.3. A Program Magyarorszag teruletén kerul lebonyolitasra.

1.3. Fogalommeghatarozasok

1.3.1. MASTERPLAST Koézvetit6i Pont: A Masterplast Hungaria Kft. azon kijeldlt partneri kore, ahol a
Hungarocell Feldjitasi Program elérhetd.

1.3.2. Ugyfél/Résztvevé: Az a természetes személy, aki megfelel a 3. pontban régzitett eléfeltételeknek
és a 4. pontban részletezett menetrend szerint csatlakozott a Programhoz és regisztralt a https://felujitas.
hungarocell.hu/ weboldalon.

1.3.3. Kedvezmény: Jelen Szabalyzatban kozzétett feltételek teljesitése esetén az Ugyfél altal igénybe
vehetd és a Szervezd altal a MASTERPLAST Kozvetitéi Pontokon keresztul biztositott kedvezmény.

1.3.4. Megallapitott kedvezmény: A jelen Szabélyzatban meghatarozott feltételek szerint, az Ugyfél
altal alairt irdsbeli nyilatkozat idépontjaban érvényes, a Szervez6 altal biztositott tdmogatas mértéke. A
Kedvezmény az Ugyfél altal megvasarolni kivant teljes homlokzati hészigeteld rendszerre vonatkozik, azaz
a rendszer minden, a program altal meghatarozott és elfogadott elemére ladsd 1.3.6 melyet a szervezd a
Masterplast Kdzvetitdi Ponton keresztll dijmentesen biztosit az Ugyfél részére. Tovabba a Kedvezmény
opcionalisan igénybevehetd a padlasfodém hészigeteléshez szUkséges termékre (1.3.6.pont) is.

1.3.5. Regisztracié: A Program hivatalos weboldaldn a szervezd altal Uzemeltett https:/felujitas.
hungarocell.nhu/ feltleten online.

1.3.6. Termék: A Programban a homlokzati hészigeteléshez felhasznalhaté termék a Thermomaster
hészigetel6 rendszer (elemei: Hungarocell homlokzati hészigetelé anyag, Masternet Uvegszdvethals,
Thermomaster ragasztd, Thermomaster Smart alapozd, Thermomaster Smart Ak 1,5mm vékonyvakolat a
szinfelar nélkuli szinekben). Az opcionalisan valaszthaté padlasfodém szigetelés esetén a Masterwool 0,039
Uveggyapot, Linopore WP100 és Linopore VY1500L termékek helyszinen torténd szakszerl beépitése is.
1.3.7. Program Szervezéje: A Program Szervezdje és lebonyolitdja a Masterplast Hungaria Korlatolt
Felel6sségU Tarsasag (székhely: 8143 Sarszentmihaly, Arpad utca 1/A., cégjegyzékszam: 07-09-026984,
adodszam: 255626754-07, a tovabbiakban “Szervezd’; vagy Masterplast Hungaria Kft!').
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2. A Program

A Masterplast Hungarocell Feldjitasi Program a Masterplast Hungaria Kft. altal meghirdetett homlokzati
hd&szigetelésre igénybe vehetd kedvezményprogram, amelynek keretében a teljes homlokzati hdszigetelé
rendszerhez ingyenesen juthat hozza az Ugyfél. A programban valé részvétellel az Ugyfél jogosulttad
valhat ingyenes padlasfodémszigeteléshez (anyag + kivitelezés) is. A Programban kizarélag olyan
belfoldi, szigeteletlen lakéingatlan vehet részt, amelynek a jelentkezé tulajdonosa, vagy a lakdingatlan
tulajdonosatdl a Programban torténd részvételre meghatalmazassal rendelkezik.

Szervezd a Programban résztvevd ingatlan tulajdonos szamara a Masterplast szoftverében kivalasztott
vastagsagu Termékre, a Kozvetitéi Ponton keresztul, jelen Szabalyzatban meghatdrozott mddon, a
hészigetelési munka elvégzéséhez szukséges Thermomaster hészigeteld rendszerbe tartozé hészigeteld
Termékekre az 1.3. pontban meghatarozott ,Fogalommeghatarozasok” szerinti Kedvezményt biztositja,
amennyiben az érintett ingatlan tulajdonosa a Programban kozzétett feltételeknek megfelel, a
Szabalyzatban rogzitett |épéseket betartja, és az ingatlanon a program kereteink belul elvégzett
hészigetelési munkak utan keletkezd hitelesitett energiamegtakaritasrél a Masterplast Hungaria Kft.
javara lemond és errdl irdasos megallapodasban is rendelkezik.

3. A Programba valé részvétel elofeltételei

3.1 A Programban Kkizarélag olyan természetes személyek vehetnek részt, akik magyar
allampolgarsaggal, Magyarorszag teruletén allandé lakcimmel rendelkeznek, betdltotték a 18. életéviket,
Magyarorszagon talalhatd lakdéépulet tulajdonosai és jogosultak az ingatlan feldjitdasi munkalatainak
elvégzésére.

3.2. A Programban csak a MASTERPLAST Koézvetitéi Pont altal elfogadott, vele szerzédott Ugyfelek
vehetnek részt.

3.3. AProgrambankizarélag Magyarorszagteruleténtalalhatd, nem Ujépitési,aszerzédéselfogadasakor
hé&szigeteletlen homlokzatu vagy hészigeteletlen homlokzatu és padlasfodému lakdingatlanok vehetnek
részt.

3.4. A Program kizardlag azon Ugyfelek feldjitasi munkalatai tekintetében érheté el, amely munkalatok
elvégzéséhez az Ugyfél nem vett és nem is vesz igénybe a jévBben vissza nem téritendd allami
tdmogatast vagy addkedvezmeényt. Tovabba a feldjitdsi munkak, illetve annak eredményeként |étrejovéd
energiamegtakaritast semmilyen mas vissza nem téritendd allami tdmogatast vagy anyagban, vagy
elszamoldsban nem szerepelteti.

3.5. A Program kizardlag azon feldjitdsi munkalatok tekintetében érhetd el, melyek elvégzéséhez
épitdipari kivitelezdi (iparkamarai) regisztracios szammal rendelkezé kivitelezét vesznek igénybe.
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4. A Programban valé részvétel kotelezo érvényi folyamata
és a sziikséges dokumentumok, nyilatkozatok

Az Ugyfél a Programban az aldbbiakban leirt, kotelezé érvényl folyamatban ismertetett feltételeket
betartva vehet részt.

A Lakdingatlanon (Felhasznalas helyszinén) végzett hdészigetelési munkalatok megkezdése el6tt
teljesitend? feltételek és benydjtandd dokumentumok

4.1, A Résztvevd a Szervezd altal mukodtetett https://felujitas.hungarocell.nu weboldalon talalhatd,
ajanlat készité programot valds adatokkal kitdlti, majd ezt kovetden regisztral az online felUleten.

4.2, ASzervezbaregisztracidsoran megadotte-mailcimre kuldiazadott projektrevonatkozdajanlatot. Az
ajanlattal parhuzamosan kikuldott dokumentumok (Nyilatkozat a Hungarocell FelUjitasi Programban valé
részvétel feltételeinek elfogadasardl, Tulajdonosi meghatalmazas) kitoltott valtozatanak visszakuldésével
egyértelmuU nyilatkozatot tesz, hogy teljesiti az el6feltételeket és részt kivan venni a programban.

4.3. A Szervezd ellen6rzi az Résztvevd altal megadott adatokat és e-mail formaban visszajelez felé,
amennyiben mindent rendben talal feltételesen engedélyezi-e a Programban valé részvételt. A visszajelzé
levél mellékleteként megkuldi Résztvevének a projekt inditasahoz szUkséges szerzddéstervezeteket.

4.4, A Résztvevl egy altala szabadon valasztott Masterplast Kozvetitdéi Ponton egyezteti a kivitelezéshez
szUkséges termékatvételi feltételeket, és a tervezett felljitasi munka varhaté kezdési idépontjat. Sikeres
egyeztetés kovetden a Résztvevd - az el6z6 pontban megnevezett szerzédéstervezetek alapjan - szerzédik
a projekt lebonyolitdsara a Masterplast Kozvetité Ponttal.

4.5. A 4.4 pontban megkdtott szerzédések Szervez6hdz torténd visszajuttatasat kovetden a Szervezd
kiadja az Ugyfél szamara a programban vald részvételi engedélyt. Errél Szervezd email formajaban
tajékoztatja az Ugyfelet!

46. Az Ugyfél csak és kizardlag a szerzédésben megjeldlt Masterplast Kozvetitdéi Ponton jogosult
a programban valé termékek atvételére. A kiadott termékekrél a Masterplast Kozvetitéi Pont hivatalos
dokumentumot allit ki, melyen kotelezéen fel kell tlntetni a kiadott termékek Hungarocell Felujitasi
Programban meghatarozott egységarait.

4.7, Résztvevd vallalja, hogy a Masterplast Kdzvetitdi Ponton atvett termékeket legkésébb - a legelsd
termék atvételi idejétdl szamitott - 45 napon belll az alkalmazastechnoldgiai leirasnak megfeleléen
szakszerUen, épitbdipari kivitelezbi (iparkamarai) regisztraciéos szammal rendelkezd kivitelezdvel beépitteti,
a kivitelezési folyamatot fotékkal dokumentalja (a kezd&allapotrdl, a szigeteld lapok felragasztasardl, és a
Vvég allapotrol).
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A Lakdingatlanon (a Felhasznalas helyén) végzett hészigetelési munkak kivitelezése kdzben és befejezését
kovetben teljesitendd feltételek.

4.8. Résztvevd vallalja, hogy a Kkivitelezési folyamatokrél fotédokumentaciot készit - megfeleld
felbontasy, jol lathato, a kdrnyezetet beazonosithatd médon mutatd képekkel allitja 6ssze JPG vagy PDF
formatumban — melyet folyamatosan a készUltségi szintnek megfeleléen a Masterplast Kdzvetitéi Pont
részére ad at.

4.9. A Résztvevl a projekt befejezését a Kivitelezdi jegyz&kdnyv és teljesitési nyilatkozat Kivitelezdi altali
kitoltésével koteles igazolni. Ezen jegyzékonyvet a szerzédésben szerepld Masterplast Kozvetitéi Pont felé
kell atadni.

4.]0. Amennyiben a 4.pontban felsorolt feltételek hidnytalanul megtérténnek a Szervezé elvégzi a
felljitasi projekt eléauditaciojat.

411. Az elbéauditacidé eredmeényérdl Szervezd a Masterplast Kdzvetitdi Ponton keresztul tdjékoztatja
Résztvevdt.

4.2. Sikertelelen el6audit, vagy barmely 4. pontban leirt feltétel nem teljestlése esetén a Masterplast
Kdzvetitd Pont a termékatvételeket igazold dokumentumok alapjan (4.6.pont) szamlat allit ki Résztvevd
felé! A Résztvevo kdteles az igy kiallitott szamlat kiegyenliteni!

5. A Szervezo jogai és kotelezettségei

A Szervez6 jogai

5.1 A Szervezédnek jogaban all barmikor megvizsgalni, hogy az egyes Résztvevék teljesitik-e a Program
megadott feltételeit, valamint a Szervezd egyéb, és a Résztvevdk altal elfogadott dokumentumaiban
meghatarozott feltételeket és a feltételek nem teljesitése esetén jogosult elézetes tajékoztatas nélkul az
adott Résztvevot kizarni a Programbal.

5.2. Szervezd a Termékek korét a jogosult egyoldaldan megallapitani, valamint a Program ideje alatt a
Résztvevdk elbzetes és kdzvetlen tdjékoztatdsa nélkul megvaltoztatni.

5.3. Szervezd a Programbol kizarhatja azt a Résztvevdt, akik a Programban annak szellemiségével
ellentétes moédon vesznek részt, azzal a céllal, hogy a Kedvezmények igénybevételét megtévesztd
magatartassal megnoveljék (példaul: ha a feltételekkel visszaél vagy a részvétel csalds, visszaélés vagy
gyanus tevékenység jeleit mutatja, ha felmerul a gyanu, hogy Résztvevd hamis vagy nem valédi adatokkal
regisztralja magat, vagy visszaél masok személyes adataival, stb.).

5.4. A Résztvevd alkalmassagardl, illetve a megadott adatok helyességérdl és valddisagardl, a Szervezd
igazolast kérhet a Résztvevdtdl, illetve adatainak helyességét ellendrizheti. Az a Résztvevd, aki az ilyen
irdanyud adatszolgaltatast megtagadja vagy elmulasztja, kizarhatd a Programbal.

5.5. A Szervezd fenntartja a jogot, hogy a Kedvezmeény mértékét egyoldalian megvéltoztassa azzal a
kitétellel, hogy ez a valtoztatas hatalyba |épését megel6zéen mar jovahagyott projekteket nem érintheti.

5.6. A Programban torténd részvételbdl eredd vitdkkal kapcsolatosan a Szervezd mindennemd
felelésséget és a jogi Ut igénybevételének a lehetdségét kizarja.
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A Szervez6 kotelezettségei

5.7. A 4. pontban részletezett feltételek maradéktalan teljesulését kdvetden Szervezd az Ugyfél szamara
a Kedvezményt csak és kizarélag a MASTERPLAST Kozvetitdi Ponton keresztul biztositja.

5.8. Azatengedett hitelesitett energiamegtakaritas ellenszolgaltatasaként az Ugyfél (Végss felhasznalo)
azenergiamegtakaritast eredményezdé beruhdzas megvaldsitasahoz bruttd 11.705 Ft/GJ értékd szolgaltatast
kap Magyarorszag kormanya tamogatasaval.

A fenti O0sszegrél a program szervezdje, mint a beruhdzas l|étrejottét befolyasolé Elsé jogosult a
jogszabalyoknak megfeleléen egy szamlat bocsat ki az Ugyfél részére, ami pénzlgyiteljesitést nem igényel.
5.9. A Szervezd a Program hivatalos weboldalat, amely a kdvetkezd cimen érhetd el: https:/felujitas.
hungarocell.hu, folyamatosan karbantartja és frissiti annak érdekében, hogy a résztvevék naprakész,
pontos és hiteles informacidohoz juthassanak a Program feltételeirdl, hatarideirél, dokumentaciods
kotelezettségeirdl és egyéb vonatkozoé tudnivalokrol.

5.10. A Program teljes id6tartama alatt a Szervezd kdteles mukodtetni egy kdzponti informacios
Ugyfélszolgalatot,amelyen keresztll a Résztvevék kdzvetlenul tdjékozddhatnak a programmal kapcsolatos
kérdésekben.

. Telefon: +36 70 658 2229

. E-mail: felujitas@masterplast.hu

6. Résztvevd/Ugyfél jogai és kotelezettségei

A jelen pontban meghatarozott, tisztességtelen magatartast tanusitd Résztvevék kotelesek megtériteni
minden olyan kart, amelyet a Programmal Osszefuggésben a Szervezdének vagy mas harmadik
személyeknek okoztak. A Résztvevdk kotelesek a feldjitott lakdingatlanba torténd helyszini ellendrzés
lehet8ségét biztositani, és az ellen6rzés céljabdl érkezd, a Hungarocell Feldjitasi Program lebonyolitadsaért
felel8s, hivatalosan kijeldlt személyeket az ingatlanba beengedni.

Az ellen6rzésre jogosultak kdrébe tartoznak:

a Masterplast Hungaria Kft. munkatarsai,

az adott projektben kdzremUkodd Masterplast Kozvetitdi Pont képviseldi, valamint

a program soran eljaro, irasban megbizott Auditor hivatalos képviseléi.
6.1 A Szervezd rogziti, hogy a Kedvezmény készpénzre, targyi juttatasra, mas értékkel biré dologra
nem valthatd at és at sem ruhazhatd mas személyre.
6.2. ASzervezSt nem terhelisemmilyen felel6sség,amennyiben a Kedvezménnyel kapcsolatos adatokat
a Résztvevo hibasan adja meg, vagy barmely formaban harmadik személy részére atadja, elérhetdveé teszi.
6.3. Az Ugyfél koteles komplex felUjitasi projekt esetén a padlasfodém szigetelés munkavégzéséhez
szUkséges feltételeket (kiUritett, tiszta padlds, padlasra torténd feljutas) biztositani. Ugyfél koteles a
valésagnak megfeleléen tdjékoztatast adni a szarufak és tartéelemek, héjazat muiszaki allapotardl, kulénos
tekintettel azok terhelhetéségérdél jarhatésagardl.
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7. Adatvédelem

7.1. A Programban valé részvétel és adatszolgaltatas onkéntes. A Program soran szolgaltatott személyes
adatokat a Szervezd a Szabdlyzat, valamint az adatkezelési tajékoztatd keretei kdzodtt, az adatkezelési
tajékoztatdkban meghatarozott célbdl kezeli.

7.2. A Résztvevdk személyes adatait a Szervezd az Adatvédelmi tajékoztatédban leirt mddon kezeli.
A Résztvevdk az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott mddon és esetekben, az Adatvédelmi
tajékoztatdban leirt moédon, a Szervezd Ugyfélkapcsolati elérhetdségein irasban kérhet tajékoztatast
a személyes adatai kezelésérdl. A Programmal kapcsolatban keletkezd személyes adatok kezelése a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltak szerint torténik.

7.3. A Kedvezménnyel kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzéséhez személyes adatok
dsszegyljtésére, feldolgozasara, és / vagy atadasara, illetve tovabbi személyes adatok megadasara lehet
szUkség. A jelen Szabalyzat elfogadasaval a Résztvevd tudomasul veszi a személyes adatainak ilyen
célbodl torténd gydjtését, feldolgozasat és / vagy atadasat. Az ilyen személyes adatokra az Adatvédelmi
tajékoztatdban meghatarozott feltételek iranyadok.

8. Jelen Szabalyzat modositasa és megsziintetése

8.1 A Szervezd jogosult a Programot barmikor, indokoldas nélkul megszintetni. A Program
megszuntetésérdl a Szervezd a Program informaciés weboldalan tdjékoztatja a Résztvevéket.

8.2. A Szervezd jogosult a jelen Szabalyzatot barmikor egyoldaldan maddositani. A Szervezd jogosult
a Program jellemzodit, feltételrendszerét, a résztvevédk kdrét barmikor egyoldalian megvaltoztatni. A
modositas nem lehet visszahatd hatalyd, azaz azon Ugyfélre, aki a médositas hatalyba lépésekor mar
teljesitette a Program feltételeit, a modositds nem érvényes.

8.3. Szervezd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Lakdingatlanon végzett feldjitdsi munkak, mint
beruhazas energiahatékonysagi kdtelezettségi rendszerben vald elszamolhatdésaganak jelentds valtozasa
(jogi kornyezet, hatdsagi gyakorlat valtozasa, gazdasagi kornyezet, vis maior korébe tartozo esetek) esetén
egyoldalian meg-valtoztassa a Kedvezmény mértékét.

8.4. Szervezd indokolas nélkul - visszavonhatja, felfUggesztheti, moédositja vagy megszUntetheti a
Programot részben, vagy egészben barmilyen technikai, kereskedelmi vagy mukodési okbdl kifolydlag,
amellyel dsszefuggésben kizarmindenféle kartalanitasi, kartéritésiigénytvagyjogiutat. AKedvezményekkel
és azok tartalmaval kapcsolatban a Szervezé nem fogad el reklamaciot.

8.5. Abban az esetben, ha a Program visszavonasra, felfUggesztésre, médositasra vagy megszlintetésre
kerul a Szervezd altal, Szervezd torekszik arra, hogy ennek tényét el6zetesen nyilvdnossagra hozza.
Ugyanakkor a visszavonas, felfUggesztés, modositds vagy megszlntetés okatdl fuggden eléfordulhat,
hogy az eldzetes értesités nem lehetséges.

8.6. A Szabalyzat moddositasardl a Szervezd a felujitas@masterplast.hu weboldalon tajékoztatja az
Ugyfeleket.
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9. Egyéb rendelkezések, tudnivalok

9.1 A Hungarocell Feludjitasi Program markanév és a hozza kapcsolddo vizualis elemek hasznalatara
kizarélag a Szervezd jogosult. A jogellenes felhasznalas a szerzbi, a polgari, illetve a blUntetd anyagi
jogszabalyokban foglalt jogkovetkezményeket vonhatja maga utan.

9.2. A Program szakmai kialakitasat és a felajanlott kedvezményt a MASTERPLAST Kozvetitdi Pontok
kdzremUkddésével a Szervezd biztositja.

9.3. A Résztvevd azaltal, hogy részt vesz a Programban, automatikusan elfogadja az ezen Szabalyzatban
felsorolt feltételeket és szabalyokat. A Szervezé Kijelenti, illetve a Résztvevék tudomasul veszik, hogy az
adatallomanyba valé felvételbdl (és ezaltal a Programbdl) azokat a személyeket kizarja, illetve a Programban
torténd részvételt nem biztositja, akik nem fogadjak el a jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

9.4. A Résztvevék elfogadjak, hogy a Program soran a Szabdlyzatban foglaltak barminemdu

megszegésével a Szervezd vagy mas harmadik személy szamara szandékosan okozott karért teljes koru
felelésséggel tartoznak.
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